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Whniosek o zapewnienie dostepnosci

Kto moze ztozy¢ wniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej lub
informacyjno-komunikacyjnej w podmiocie publicznym?

Zgodnie z art. 30 ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami wniosek o zapewnienie dostepnosci moze ztozy¢ osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej
przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu faktycznego.

WAZNE - warunkiem ztozenia wniosku jest posiadanie interesu faktycznego wobec instytucji.
Interes faktyczny to potrzeba skorzystania z ustug Swiadczonych przez podmiot publiczny.

Co napisac¢ we wniosku?

Ustawa doktadnie precyzuje dane, ktére musza sie tam znalezc. A sa to:

- dane kontaktowe wnioskodawcy, czyli czyli Twoje imie i nazwisko, adres, ewentualnie numer
telefonu i adres e-mail (jesli posiadasz)

- wskazanie bariery utrudniajgcej lub uniemozliwiajgcej dostepnos¢ w zakresie architektonicznym,
cyfrowym lub informacyjno-komunikacyjnym,

- wskazanie sposobu kontaktu z Wnioskodawcg, czyli jak mozna sie z Tobg skontaktowac

- wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, czyli w jaki sposob wedtug Ciebie
nalezatoby zlikwidowac istniejgcg bariere

Whniosek o zapewnienie dostepnosci mozna ztozy¢:

- 0sobiscie: w siedzibie Urzedu : 10-011 Olsztyn, ul. Osinskiego 12/13.

- droga pocztowa na adres: Wojewddzki Inspektorat Ochrony Srodowiska w Olsztynie, ul.
Ks.W.Osinskiego 12/13.

- na adres mailowy: sekretariat@wios.olsztyn.pl

- na adres Elektronicznej Skrytki Podawczej na ePUAP: /nowios/SkrytkaESP

Podmiot publiczny powinien zapewni¢ dostepnos¢ (zrealizowac zgdanie) bez zbednej zwtoki nie
pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie
jest mozliwe, podmiot publiczny niezwtocznie powiadamia Wnioskodawce o przyczynach
opOznienia i wskazuje nowy termin zapewnienia dostepnosci, nie dtuzszy niz 2 miesigce od dnia
ztozenia wniosku. Jezeli zapewnienie dostepnosci w zakresie okreSlonym we wniosku jest
niemozliwe lub znacznie utrudnione, np. ze wzgleddw technicznych lub prawnych, podmiot
publiczny niezwtocznie zawiadamia Wnioskodawce o braku mozliwos$ci zapewnienia dostepnosci,
proponujgc dostep alternatywny.

W przypadku, gdy podmiot publiczny nie zapewni wnioskowanej dostepnosci w sposoéb i w terminie
wyzej wskazanym, Wnioskodawcy stuzy prawo ztozenia skargi na brak dostepnosci. Skarge wnosi
sie do Prezesa Zarzadu PFRON, w terminie 30 dni liczonych od dnia uptywu termindw, o ktérych
mowa powyzej.
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